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UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Pac lip — Tw do — Hanh phiic
Sé: 390 /QD-SKHPT  Binh Phudc, ngay A3 thdng 3 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché va Noi quy tiép cong dan
ctia S& Ké hoach va Pau tw

GIAM POC SO KE HOACH VA PAU TU

Can ctr Luét Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sd diéu cta Luat Tiép cong dén; |

Cian ¢t Théng tr sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh pht Quy dinh quy trinh tiép cong déan;

Can cu Quyet dinh s& 06/2019/QD-UBND ngay 18/01/2019 cua UBND
tinh Binh Phudc vé viéc ban hanh quy dinh chirc ndng, nhi¢ém vu, quyén han va
t6 chirc hoat dong cua So Ké hoach va Dau tu tinh Binh Phudc;

Xét dé nghi cua Vin phong S0,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy ché tiép cong dan cua
S& Ké hoach va Dau tu tinh Binh Phude.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Quyet dinh nay thay thé
Quyét dinh s6 733/QD-SKHDT ngay 01/6/2016 cia S& Ké hoach va Pau tu.

Piéu 3. Chanh Vin Phong SO', Trudng cic phong chuyén mén va cac t6
chirc, ¢a nhén ¢6é lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: [ GIAM POC
- Nhu Biéu 3; H 0 GIAM DO
- Thanh tra tinh;

-GD, PGP S&;

- Cong thong tin So; '
-Lumu VT,






UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM .

SO KE HOACH VA DAU TU Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dan tai S& Ké hoach va Dau tw tinh Binh Phuéc

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 380. /QD-SKHPT, ngay 44 /3/2019 cia
Giam doc So Ké hoach va Ddu tw Binh Phudc)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh.

Quy ché tlep cong dan (sau ddy duoc goi la Quy ché) cla So Ke hoach va
Pau tu tinh Binh Phudc (sau ddy duopc goi la S6) quy dinh viéc tiép cong dan
dén khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi tai So.

Piéu 2. Pbi twgng ap dung.

Quy ché nay dugc ap dung dbi véi Chanh Van phong So, Trudong cac
phong chuyén mén nghlep vy, don vi thude So; can b, cong chire thude S& Ké
hoach va Piu tu duge giao nhiém vy tiép cong dén déi véi cong dan dén khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghj tai Phong tiép céng dan cta S& Ké hoach va Pau

‘tu vé nhiing van dé lién quan dén cbng tac quan ly Nha nude trong céc linh vuc

thudc pham vi, chirc ndng, nhiém vu va trach nhi¢m cua S&.
Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan.
1. Tiép nhdn cac théng tin, phan 4nh, kién nghi, y kién déng gop vé nhimg

vén dé lién quan dén cong tdc quan ly Nha nudc trong cdc linh vuc thudc pham
vi, chlrc nang, nhiém vy va trach nhiém cta S&.

2. Tiép nhén khiéu nai, té cao thudc thim quyén giai quyét cia Giam dbe
S dé xem xét, glal quyet va trd 161 cho cong dén theo dung thot han quy dinh
cua phap luat vé giai quyét khiéu nai, t5 cdo.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t& cao theo ding quy
dinh cua phap luét, gop phin tuyén truyén, phd bién phap luat.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Trach nhiém t6 chire tiép cong dan.




Vin phong S& giup Giam dbc S& 6 chuc tiép cong dan. Cha tri phbi hop
voi Thil trudng cac phong chuyén mén, don vi truc thudc S& to chire vide tlep
cong dan den trinh bay khleu nai, t§ cao, phan éanh, kién nghi theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, tb céo, téng hop, bao co tinh hinh tiép cong déan cia S6.

Diéu 5. Phong tiép cong dan.

L. Phong tiép cong dan dit tai try s¢ lam viéc cua S& Ké hoach va Pau tu,
s6 626, Qudc 16 14, phuong Tan Pha, thanh phd Pdng Xodi, tinh Binh Phudc.

2. Phong tiép cong dan phai bo tri cdc diéu kién vat chét can thiét (co ban
ghe lam viéc, co ghe cho cong dadn ngoz ..) dé céng dan dén trinh bay khiéu nai,
tb cdo, phén anh, klen nghi dugc dé dang va thuén loi. Phong tiép cong dan phai
niém yét Noi quy tiép cong dan va Lich tiép cong dén.

Diéu 6. Cong chire tiép cong dén.

Cong chuc tiép cong dan la cong chuc thude bién ché cta S& do Chéanh
Van phong S¢& phén cong lam nhiém vy tlep c6ng dan thuong xuyén vao cac
ngay lam vigc trong tuan tai Phong tiép cong dan.

Ditu 7. Giam dbc S& tiép cong dan.

1. Giam dbc S& tiép cong dan vao ngay 15 hang thang, néu ngay tiép cong
dén cta Giam dbc S& trung vao ngiy nghi, ngay 1& thi thuc hién vao ngay lam
viée tiép theo lién ké. Ngoai thoi gian tiép cbéng dan dinh ky hang thang, Giam
dbc S tiép cong dan dot xudt trong cac truong hop vu viée gay gat, phuc tap, ¢6
nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cla nhiéu don vi.

Truong hop Giam déc S& khong thé tlep cong din theo lich dé dinh thi
Giam déc S& iy quyén cho mét Phé Giam déc hodc Chanh Vian phong tiép cong
dan va sau d6 c6 trach nhiém bao cdo lai véi Giam doc So.

2. Theo yéu cau coa Giam déc hodc Phé Giam dbe S& phu trach linh vuc
cdng tac co lién quan den ndi dung khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi cta
céng dan thudc tham quyén, Chanh Vian phong S& phal ph01 hop voi cac phong
lién quan thu thép tai liéu lién quan va hudng xtr ly giai quyét béo cdo trudc khi
Giam déc So tiép cong dan.

3. Vin phong S& 1ap ké hoach, chun bi hd so, tai liéu, bao cao Giam dée
trude khi Giam dbc S tiép cong dan.

4. Khi Giam déc S& hodc Phé Gidm dbc S& yéu cau Chanh Van phong S&
hodc Trudng céc phong nghiép vu thude S& cling tiép cong dan thi nhiing nguoi
nay co trach nhiém cung du.

5. Cham nhat sau 5 ngay lam viéc, ké tir ngay Giam dbe Sa tiép cong dan,
Chanh Van phong c6 trach nhiém phdi hop véi cac phong chuyén mén xir ly két
ludn ctia Giam doc thong bao cho cong dan va cac phong lién quan hodc bao cao
UBND tinh, Thanh tra tinh (néu c6).



Piéu 8. Thoi gian, dja diém tiép cong dan.
Tho glan tiép cbng dan duoc thue hién trong gio hanh chinh (¢t thi hai
dén thiv sau_hang ruan) va dugc thuc hién tai Phong tiép céng dan cia S& Ké

hoach va Dau tu, sé 626, Quoc 16 14, phudng Tén Pha, thanh phé Pdong Xoai,
tinh Binh Phude. Nghiém cim viée tiép cong dén tai nha riéng.

Chwong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 9. Trach nhiém ciia cong chire tiép cong dan.

Khi tiép cong dén, cong chirc tiép cong dén co trach nhiém:

1. Mic trang phuc chinh té, deo thé cdng chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. C6 thai d§ hoa nha, lich thiép; khong gay phlen ha, sach nhiéu hodc can
tro, tri hodn viée khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi cua cong déan; khong
duoc tiét 16 nhimg thong tin, tai liéu, bt tich cia nguoi t cdo theo quy dinh cua
phap luat.

3. Thuc hién ding quy trinh tiép cong dan:

- Tiép cong dan déq khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Muc 1 va Muc 2
Chuong 11 Théng tu so 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu.,

- Tiép cdng dan dér} td cdo thuc hién theo quy dinh tai Muc 1 va Muc 2
Chuong 1II Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu.

- Tiép cong dan dén kién nghi, phan anh va cac ndi dung khac thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 28, Diéu 29 va Piéu 30 Chuong IV Thoéng tu 56
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu,

Pidu 10. Nhiém vu ciia ¢ong chire tiép cong din.

Céng chirc tiép cong dén cé nhiém vu:

1. La ddu méi tiép xtic ban dau vdi cong dan dé ndm rd muc dich, yéu cau,
nguyén vong cua céng dan;

2. Lang nghe, giai thich, hudng dan, ghi chép ndi dung tlep cdng dén theo

quy dinh; trong truong hop co nhiéu nguoi dén khiéu nai, t5 cdo vé ciing mot
ndi dung thi yéu cau ctr dai dién truc tiép trinh bay su vu;

3. Giai thich, hudng dan cong dan khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi
theo diing quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo déi vai viée khong thude
thdm quyén gidi quyét ciia Giam déc S6;

4. Viét bién nhan cac tai liéu, gidy to lién quan dén viéc khiéu nai, tb cao,
phan anh, klen nghi do coéng dan cung cap; gidy bién nhan phai c6 chit ky cia

nguol cung cap tai liéu;
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5. Bao cao ngay Chanh Van phong 56 va thong bao cho bdo vé co quan ¢é
c¢6 bién phap giai quyét kip thoi, on dinh tinh hinh va trat tw cong s¢ trong
trudng hop cong dan gdy mat trat tu tai Phong tiép cong dan;

6. Tap hop, bao cao Chanh Van phong S6 dbi véi truomg hop coéng dan yéu
cau dugce Giam dbe S& tiép;

7. Theo ddi, thong ké, tdng hop, 1ap bao cao vé tinh hinh tiép cong dén;

8. Chanh Van phong S& tham muu cho Giam dbc S& giai quyét khiéu nai,
t0 cdo ¢6 ndi dung thude tham quyen giai quyét cua Giam doc S& theo quy dinh
cta Phdp luat vé khiéu nai, to céo.

Piéu 11. Quyén ciia cdng chire tiép cong din.
Céng chire tiép cong dan c6 quyén:
L Yéu‘céu cdng dan néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy than,
giay uy quyén (néu cod);
2. Tur chéi tiép cbng dén trong truong hop:
- Céng déan khong xudt trinh gidy to;
- Nguoi khiéu nai vé vu viée di cé quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;
- Khiéu nai d& duoc Toa an thu ly giai quyét;

- Ngudi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich (nhu: rupu, bia,
ma tuy, ...),

- Nguoi mac bénh tdm than hodc bénh khac lam mat kha niang nhéan thirc
hodc mat kha nang diéu khién hanh vi ciia minh;

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chic, don vi, nguoi tiép
cong dén, nguoi thi hanh céng vu;

- Ngudi ¢6 hanh vi vi pham néi quy Phong tiép cong dan.

3. Yéu céu xuét trinh thé Ludt su trong trudng hop cé Luat su gitp d&
ngudi khiéu nai; tir choi tiép Ludt su néu khéng xuat trinh thé Luat su.

4. Yéu cau cong dén trinh bay day du, r6 rang nhiing ndi dung khiéu nai, t&
c4o, phan anh, kién nghi, ly do va yéu cAu cung cAp nhiing tai liéu, chimg ctr c6
lién quan dén viéc khiéu nai, tb cdo.

5. Trudng hop cong dan dén khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi truc tiép
ma khong ¢6 don ma vu vige khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi thude thim
quyén giai quyét cua co quan thi céng chire tiép cong dén huorng dan céng dan
viét thanh don hofc ghi chép ndi dung céng dan trinh bay, yéu cau cong dan ky
x4c nhan hofc diém chi vao van ban dé.



6. Trudng hop vu viée khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghj khéng thuge
tham quyén giai quyét cta co quan thi cong chire tiép cong dan hudng dan cong
dan dén dung co quan c6 thdm quyén dé giai quyét vu viéc.

Chwong 1V

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG DAN KHI DEN PHONG TIEP
CONG DAN

Pitu 12. Quyén cia cong din khi dén Phong tiép cong dan.
Khi dén Phong tiép cong dan cua So Ké hoach va Déu tu, céng dan co

quyeén:

1. Thuc hién khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap ludt;

2. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi;

3. Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
phan anh, kién nghi ciia minh;

4. Khiéu nai, t& cdo hanh vi vi pham phép luit nguoi tiép cong dan;

5. Nhan théng bao tiép nhan, két qua xt Iy khidu nai, t& cao, phan anh, kién
nghi;

6. Yéu cau dugc gitr bi mat, ho tén, dia chi, but tich hodc loi ghi am cua
minh khi thuc hién quyén té céo;

7. Truong hop ngudi khiéu nai, t& céo, phan anh, kién nghi khéng sit dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén st dung ngudi phién dich.

Piéu 13. Nghia vu ciia cong dan khi dén Phong tiép cong dén

Khi dén Phong tiép cong dan ctia S& Ké hoach va Dau tu, cong dén ¢6
trach nhiém:

1. Néu rd ho tén, dia chi hoac xudt trinh gidy t& tiy than, gidy Uy quyén
(néu cé);

2. Cé thai d6 ding muec, ton trong dbi voi nguoi tiép cong dén;

3. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén

khiéu nai, t6 co, phan 4nh, klen nghi; ky hodc diém chi x4c nhan nhiing ndi
dung trinh bay da duoc nguot tiép cong dan ghi chép lai;

4 Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cia nguoi
tiép cong dan;
5. Tru’ong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghl

cing mét ndi dung thi phai cur nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td
céo, phan anh, kién nghi;

6. Chiu trach nhiém trudc phap luét vé ni dung khi€u nai, t6 céo.
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Chuwong V
TO CHUC THY'C HIEN

Piéu 14. Trach nhiém cia Chanh Vin Phong Sé&, Trudéng cic phong
chuyén mon, don vi thufc Sé.
1. Chanh Van phong S& glup Gidm dbe So th chie tiép cong dan; tham

muu cho Gidm dbc S& xem xét, giai quyet khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi
ctia cong dén; theo doi, kiém tra, don ddc cong tac tiép cong dan cia Sé;

2. Chanh Van phoéng S&, Trudng cac phong chuyen mén ¢ trach nhiém
phdi hop dé xac minh déi véi cic vu viée khidu nai, to céo lién quan dén chirc
ning, nhiém vu ctia don vi minh khi dugc Giam dbc giao.

3. Cong chuc tiép cong dan ¢6 trach nhiém ph01 hop vai cac phong, don vi
¢6 lién quan tdng hop tinh hinh tiép cong dan khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi cla c6ng dan va thuong xuyén bao cao Chanh Van phong Sé.

4. Chanh Van phong S6 bao dam cdc diu kién vat chit cin thiét dé cong
dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

5. Chanh Van phong S& luu cac loai hd so tiép cong dén va cé trach nhiém
tap hop, bao cao theo quy dinh.

Piéu 15. Khen thwéng va xit Iy vi pham.

1. T chie, c4 nhan c¢6 thanh tich trong cdng tac tiép cong dan duoc bidu
duong, khen thuwdng kip thoi theo quy dinh cta phép luét.

2. ’Té chirc, ¢4 nhan nao vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi x{r ly theo quy dinh cua phdp luat.

Di¢u 16. Ché dd bao cio.

Dinh‘kj/ vao ngay 10 cia théngf:uéi hang quy, 6’théng, nam hodc dot xult
bao céo bang vin ban theo hudng dan tai Thong tr s6 03/2013/TT-TTCP ngay

10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 béo céo cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, td cao va phong, chdng tham nhiing.

Piéu 17. Hiéu lwe thi hanh.

Quy che nay dwoc quén triét va té chire thuc hién ké tir ngay ky. Qua trinh
thuc hién neu c6 diéu gi chua phu hop thi can b tiép cOng dan phan anh bing
vin ban v& Chanh Vin phong S& tdng hop trinh Giam dbc S sira déi, b sung,
diéu chinh theo quy dinh phap luat./.




UBND TINH BINH PHUGC ~ CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KEE HOACH VA DAU TU Pac lap — Tu do — Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN
Tai Pia diém tiép cong din clia S& K& hoach va Piu tu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 . 380.../QD-SKHDT, ngay . A4.. thang 3
nam 2019 cua So KH&DT)
1. QUYEN CUA NGUOI PEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH
1. Trinh bay v& noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;
, 2. Pugc hudng din, giai thich vé noi dung lién quan dén khidu nai té cdo,
kién nghi, phan anh cta minh;
3. Khiéu nai, t cdo vé& hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dén;
4. Nhan thong bio vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai td cdo, kién
nghi, phan anh;
5. Trudong hop nguoi khleu nai, td c4o, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;
6. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t6 cdo.
II. NGHIA VU CUA NGUOT DPEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

1. Gilr gin trat tw, vé sinh chung, khong dugc mang vt dé chay nd, chat
ddc hai, hung khi, dong vét, trc em, nguoi bi mat kha nang nhén thirc nguoi mét

khé nang diéu khién hanh vi dan sy vao noi tiép cong dan;

2. Néu r& ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy t& tiy than, gidy 0y quyén
(néu co);

3. Cé thai d6 dung muc, t6n trong d6i véi nguoi tiép cong dan;

4. Nghiém chinh chép hanh nédi quy tiép cong dan va huéng din cia nguai
tiép cong dén;

5. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén

noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan énh; ky hoac diém chi xac nhan
nhitng ndi dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ciia minh.
7. Truong hop ¢6 nhiéu ngu'éri cung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh
vé cung mot ndi dung thi phal clr nguoi dai dién (Ngudi dai dién phai la ngudi
khiéu nai, nguoi 16 céo, nguoi kién nghi, nguoi phéan dnh; ¢6 tir 05 dén 10 nguoi
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thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién; co trén 10 nguoi thi co thé cir thém nguoi dai
dign nhung khong qua 05 nguwoi) dé trinh bay néi dung va [am viéc voi nguorl
tlep cong dan. Viéc cu ngum dai dién phai thé hién bang van ban c¢o chir ky cua
tAt ca nhitng ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh. Ngudoi dai dién phai
chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh hop phap cla viée dai dién va van ban
cur nguoi dai dién.

8. Khong dugce tw y di lai trong tru so cua SO Ké hoach va Pau tu hodc
quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua ¢o6 su déng y clia ngudi tiép cong dan.

9. Hét gitr lam viéc, nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong
duge luu lai tai dia diém tiép cong dan-Sé Ké hoach va Pau tu.

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

_ 1.Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t€, co deo thé ¢dng chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu céu nguoi den khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén (néu ¢6); co don hogc
trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh; cung cip thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viée.

3. C6 thai d6 ding muyec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& cdo, kién nghl _phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh cha truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyét da co hi¢u lyc phap luat cua co quan c¢6 tham quyén; hudng dan nguoi
khleu nai, tb cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cé tham

quyen giai quyet
5. Truc tlep xur Iy hogc phan loai, chuyén don, trinh nguei ¢é thdm quyen

xu ly khiéu nai, t& cao, kién nghl phan anh; thong bao két qua xtr ly khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh cho céng dén.

6. Yéu ciu nguoi vi pham noi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop cén thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc ndng xt ly theo quy dinh cta phap luit.

1V. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Ngudi tiép cong dan dugc tir chdi tiép ngudi dén phong tiép cong dén trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, nguoi méc bénh tdm

than, mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thic hodc kha ning didu khién hanh
vi cia minh;
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2. Nguoi ¢o hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép
cOng dan, ngudi thi hanh cong vu hodc co hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t5 cao vé& vu viéc da glal quyet diung chinh sach, phap
lut, dugc co quan nha nudc ¢o tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung vin cb tinh khleu nai, to
cdo kéo dai;

4, Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luéat.
V. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Gay phién ha, sdch nhiéu hodc cén tré nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh;

2. Thiéu trach nhiém trong viéce txep cong dén; lam mét hoic lam sai léch
théng tin, tai lidu do nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cung cp;

3. Phén biét ddi xtr trong khi tiép cong dan;

4. Loi dung quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dé gy rdi trat tu
cong cong;

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chire, don vi, ca nhan;

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh céng vu;
7. Kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong nguoi tai noi tiép cong dan;
8. Vi pham cac quy dinh khac trong ni quy, quy ché tiép cong dan.
VI. LICH TIEP CONG DAN
1. B phan thudng truec, tiép cong dan
Van phong S¢ Ké hoach va Pau tu 1a don vi thudng xuyén tryc, tiép cong
dan. '
2. Pia diém tiép cong dan:
DPia dlem tiép cong dén ctia S& Ké hoach va Péu tu tinh Binh Phu6c dat

tai: Phong tiép cong dan cta S& Ké hoach va Plu tu, sb 626, Qudc 16 14,
phudng Tan Phu, thanh pho Péng Xoai, tinh Binh Phudc.

3. Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén:
3.1. Lich tiép cong ddn thuong xuyén

Tu Thu Hai dén Thir Sau hang tudn (Truong hop trung vao ngay nghi,
ngay Ié, tét thi chuyén sang nay lam viéc lién ké)

- Sang: Tur 07 gio 30 pht dén 11 gio 30 phit;
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- Chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 30 phat;

3.2 Nhﬁ'ng ngay khong tiép céng dan

Thir Bay, Cht nhét va cac Ngay 1€ theo quy dinh ctia Chinh phu

3.3. Lich tiép cong ddn cia Gidm déc S

- Giam dbc S tiép cong dan vao ngay 15 hang thang, néu ngay tiép cong
dén cua Giam doc So tring vao ngay nghi, ngay [& thi thuc hién vao ngay lam
viée tiép theo lién ke. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam

doc S4 tiép cong dan dot XUt trong céc truong hop vu viéc gay gat, phirc tap, ¢6
nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém chia nhiéu don vi.

- Lich tlep cong dan dinh ky hang thang va 4ot xuat clia Giam dbc So s&
dugc niém yét tai Phong tiép céng dan va ding tai trén cdng thong tin dién tr S&
Ké hoach va Dau tu./.

-l



